
 

  নতুন সিটিজেন চার্ টার (আপজেড)                    পাতা-০১ 

প্রসতশ্রুত সিবা িমূহঃ- 

 

১। নাগসরক সিবাঃ 

ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাসিস্থান সিবার মূল্য এবৎ 

পসরজ াধ পদ্ধসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম, পদসব, স ান 

নম্বর ও ইজমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

 

 

১ 

 

 

 

েন্ম সনবন্ধন িনদ 

সপৌর সডসের্াল সিন্টাজর 

অনলাইজন আজবদন কজর ওয়াড ট 

কাউসিলর এর স্বাক্ষর সনজয় 

স্বাস্থয ও পসরবার পসরকল্পনা 

 াখায় আজবদন েমা সদজত 

হজব। এছাড়াও অ লাইজন 

সনদৃষ্ট  রম পূরজের মাধ্যজম 

আজবদন েমা সদওয়া যায়। 

েন্ম তাসরজখর স্বপজক্ষ প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র সদখাজত হজব। সযমনঃ 

ইসপআই কাজড টর িতযাসয়ত  জর্াকসপ/ 

সপএিসপ/সেএিসি/এিএিটি িনজদর 

িতযাসয়ত  জর্াকসপ, সপতা ও মাতার 

োতীয় পসরচয়পজত্রর িতযাসয়ত 

 জর্াকসপ এবং হালনাগাদ সপৌরকর 

পসরজ াজধর রস দ। 

০-৪৫সদন বয়ি 

পয টন্ত সবনাস জি, 

৪৬ সদন  সেজক ৫ 

বৎির পয টন্ত ২৫ 

র্াকা এবং ৫ বৎির 

এর উজধ ট ৫০ র্াকা 

প্রদান করজত হজব। 

 

 
 

 

০৩ (সতন) সদন 

 সরদা আক্তার 

টিকাদান সুপারভাইোর 

সমাবাইলঃ ০১৭৩২-৫৯৭১২০ 

কক্ষ নং-১০১ 

আল গাসলব 

উজযাক্তা 

সমাবাইলঃ ০১৭৩২-৮৩১০৭৬ 

কক্ষ নং- ১০৯ 

 

 

 

২ 

 

 

 

মৃতুয সনবন্ধন িনদ 

সপৌর সডসের্াল সিন্টাজর 

অনলাইজন আজবদন কজর ওয়াড ট 

কাউসিলর এর স্বাক্ষর সনজয় 

স্বাস্থয ও পসরবার পসরকল্পনা 

 াখায় আজবদন েমা সদজত 

হজব। এছাড়াও অ লাইজন 

সনদৃষ্ট  রম পূরজের মাধ্যজম 

আজবদন েমা সদওয়া যায়। 

মৃত ব্যাসক্তর েন্মসনবন্ধন, 

আজবদনকারীর োতীয় পসরচয়পত্র এবং 

েন্ম সনবন্ধন এর িতযাসয়ত  জর্াকসপ। 

০-৪৫সদন বয়ি 

পয টন্ত সবনাস জি, 

৪৬ সদন  সেজক ৫ 

বৎির পয টন্ত ২৫ 

র্াকা এবং ৫ বৎির 

এর উজধ ট ৫০ র্াকা 

প্রদান করজত হজব। 

 

 

 

 

০৩ (সতন) সদন 

 সরদা আক্তার 

টিকাদান সুপারভাইোর 

সমাবাইলঃ ০১৭৩২-৫৯৭১২০ 

কক্ষ নং-১০১ 

আল গাসলব 

উজযাক্তা 

সমাবাইলঃ ০১৭৩২-৮৩১০৭৬ 

কক্ষ নং- ১০৯ 

 

 

৩ 

ইসপআই ভযাকসিন 

(সবসিসে, সডসপটি, 

সহপার্াইটিি-সব, হাম, 

টিটি ও সভর্াসমন-এ) 

িরকারী সনজদ ট মালা অনুযায়ী 

স্থানীয় স্বাস্থয ও পসরকল্পনা 

দিজরর িাজে সযৌেভাজব 

িংসিষ্ট কম টসূসচ পালন কজর 

োজক। 

ইসপআই কাড ট িংেহ কজর সপৌরিভার 

স্বাস্থয ও পসরবার পসরকল্পনা  াখায় 

সযাগজযাগ করজত হজব। সপৌরিভা ও 

স্থানীয় স্বাস্থয ও পসরকল্পনা দিজর সযৌে 

ভাজব উক্ত কম টসূচী পালন কজর োজক। 

 

 

সবনা স জি 

তাৎক্ষসেক এবং 

োতীয় কম টসূচীর 

অধীজন সনসদ টষ্ট সদজন 

 সরদা আক্তার 

টিকাদান সুপারভাইোর 

সমাবাইলঃ ০১৭৩২-৫৯৭১২০ 

কক্ষ নং-১০১ 

 

 

 

িসখপুর সপৌরিভা কায টালয় 

িসখপুর, র্াঙ্গাইল। 

e-mail- shakhipoura@gmail.com 

সিবা প্রদান প্রসতশ্রুসত (সিটিজেন চার্ টার) 

  

mailto:shakhipoura@gmail.com


পাতা-০২ 

 
 

৪ 

 
 

নাগসরকত্ব িনদ 

সপৌর স্বাস্থয ও পসরবার কল্পনা 

 াখায় সযাগাজযাগ করজত হজব। 

োতীয় পসরচয় পজত্রর মূল কসপ সদখাজত 

হজব। 

 

 

২০ র্াকা  

 

 

তাৎক্ষসেক 

সডইেী আক্তার 

টিকাদানকারী (মসহলা) 

সমাবাইলঃ ০১৭৯২-৪০০৩১৪ 

কক্ষ নং-১০১ 

 

 

৫ 

 

 

ওয়াসর  িনদ 

সপৌর স্বাস্থয ও পসরবার কল্পনা 

 াখায় সযাগাজযাগ করজত হজব। 

ওয়াসর  িনদ এর সনধ টাসরত  রম পূরে 

কজর ওয়াড ট কাউসিলর দ্বারা িতযাসয়ত 

করজত হজব। মৃত ব্যাসক্তর মৃতুয িনদ 

িহ িকল ওয়াসর গজের োতীয় পসরচয় 

পজত্রর িতযাসয়ত  জর্াকসপ। 

 

 

৫০০ র্াকা 

 

 

৫ সদন 

 সরদা আক্তার 

টিকাদান সুপারভাইোর 

সমাবাইলঃ ০১৭৩২-৫৯৭১২০ 

কক্ষ নং-১০১ 

 

 

৬ 

 

সবসভন্ন প্রকার প্রতযয়ন 

পত্র 

সপৌর সডসের্াল সিন্টাজর 

সযাগাজযাগ করজত হজব। 

িংসিষ্ট সবষজয়র সপ্রসক্ষজত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র িাজে সনজয় আিজত হজব। 

 

 

৫০ র্াকা 

 

 

তাৎক্ষসেক 

আল গাসলব 

উজযাক্তা 

সমাবাইলঃ ০১৭৩২-৮৩১০৭৬ 

কক্ষ নং- ১০৯ 

৭ অসভজযাগ সনষ্পসি করে 

পদ্ধসত 

অসভজযাগ কারীজক দাসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটার সনকর্ অসভজযাগ 

দাসখল করজত হয়। 

প্রেজম অসভজযাজগর প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র িহ দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটার 

সনকর্ অসভজযাগ দাসখল করজত হয়। 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটা িমাধান সদজত 

ব্যাে ট হজল অসভজযাগ সনষ্পসিকারী 

কম টকতটার সনকর্ অসভজযাগ সদজত হয়। 

অসভজযাগ সনষ্পসিকারী কম টকতটা 

িমাধান সদজত ব্যাে ট হজল আসপল 

কম টকতটার সনকর্ অসভজযাগ সপ  করজত 

হয়। 

  অসভজযাগ সনষ্পসি 

কম টকতটা হজল ৩০ 

কাযসদবি 

এবং আসপল কম টকতটা 

হজল ২০, কাযসদবি   

(১) সপৌর সময়র 

     (আসপল কম টকতটা) 

     সমাবাইলঃ ০১৮১২-৩১৮২০০ 

 (২) সপৌর সনব টাহী কম টকতটা 

    (অসভজযাগ সনষ্পসি কম টকতটা) 

    সমাবাইলঃ ০১৭১১-৭৩৭৩৯১ 

(৩)সহিাব রক্ষে কম টকতটা 

    (দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটা) ০১৭১৬-

৭১৪৩৭১ 

 

 

 

৮ 

 

 

সপৌরকর পসরজ াধ 

িব টজ ষ পসরজ াসধত ট্যাজে 

রস দ সদসখজয় সনধ টাসরত 

সপৌরকর নদগ/সচজকর মাধ্যজম 

পসরজ াধ করজত হজব। 

িব টজ ষ পসরজ াসধত সপৌরকজরর রস দ 

অেবা সপৌরকজরর সনাটি  িহ 

সপৌরিভার কর  াখায় সযাগাজযাগ 

করজত হজব। 

 

 

িংসিষ্ট ব্যাসক্তর 

সনধ টাসরত সপৌরকর 

 

 

 

তাৎক্ষসেক 

১। মুহাম্মদ বাদ াহ সময়া  

    কর আদায়কারী 

    সমাবাইলঃ ০১৮১৯-৮৪০২০৩ 

২। মুহাম্মদ সমায়াজেম সহাজিন 

    িহকারী কর আদায়কারী 

    সমাবাইলঃ ০১৭১১-৯০৮৪৪৩ 

 

 

 



পাতা-০৩ 

৯ নতুন সহাসডং নম্বর 

প্রদান 

সপৌরিভার কর  াখায় 

সযাগাজযাজগর মাধ্যজম সিবা 

প্রদান করা হয়। 

দসলল, পচ টা, দাসখলা, সডসিআর অেবা 

বরাদ্দ প্রদাজনর রসিদ িহ িাদা 

কাগজে আজবদন করজত হজব। 

িজরেসমজন তদন্ত পূব টক বাসষ টক কর 

সনরূপন করতঃ নতুন সহাসডং নম্বর 

প্রদান করা হয়। 

আদ ট কর 

ত িীল/২০১৪ 

অনুযায়ী সনধ টাসরত 

হাজর। 

১৫ সদন সমাঃ  সরফুল 

কর সনধ টারক 

সমাবাইলঃ ০১৭২৪-৬৫৪৭২৮ 

 

১০ সহাসডং এর নাম োসর সপৌরিভার কর  াখায় 

সযাগাজযাজগর মাধ্যজম সিবা 

প্রদান করা হয়। 

মাসলকানা সরসেষ্টার দসলল, পচ টা, 

দাসখলা, ভূসম অস ি কর্তটক প্রদি 

নামোসরর িতযাসয়ত কসপ, সপৌরকর 

পসর জদর রস দ িহ কর্তটপক্ষ বরাবর 

আজবদন করজত হজব। িজরেসমজন 

তদন্ত পূব টক আজবদনটি কর্তটপক্ষ কর্তটক 

সবজবসচত হয়। 

আদ ট কর 

ত িীল/২০১৪ 

অনুযায়ী সনধ টাসরত 

হাজর। 

১৫ সদন সমাঃ  সরফুল 

কর সনধ টারক 

সমাবাইলঃ ০১৭২৪-৬৫৪৭২৮ 

 

১১ সেড লাইজিি প্রদান আজবদন ও সনধ টাসরত স  

প্রদাজনর মাধ্যজম সেড লাইজিি 

প্রদান করা হয়। 

সিবােহীতার িংসিষ্ট ব্যবিা 

প্রসতষ্ঠাজনর সনেস্ব দসলল/ চুসক্তপত্র , ২ 

কসপ ছসব ও োতীয় পসরচয় পজত্রর 

 জর্াকসপ সেড লাইজিি  াখায় েমা 

সদজত হজব। 

ব্যবিা প্রসতষ্ঠাজনর 

ধরে অনুযায়ী 

সনধ টাসরত অদ ট কর 

ত সিল 

সমাতাজবক। 

২ সদন সমাঃ লাভলু সময়া 

লাইজিি পসরদ টক 

সমাবাইলঃ ০১৮২১-৬৯১২১২ 

১২ মানুষ্য বেটয/ র্য়জলর্ 

বেটয  অপিারে 

সনধ টাসরত  রজম আজবদন ও স  

প্রদাজনর মাধ্যজম িম্পন্ন করা 

হয়। 

সপৌরিভার কঞ্জারজভিী  াখায় 

সনধ টাসরত  রজম আজবদন করজত হয়।  

গাসড় প্রসত ১০০০ 

র্াকা (১০০০ 

সলর্ার) 

২ সদন সমাঃ হারুন অর রস দ 

কঞ্জারজভিী ইিজপক্টর 

০১৭১২-৯৬৯১৩৪ 

১৩ গৃহস্থলী বেটয অপিারে সপৌরিভা কর্তটক সবিরকারী 

িংস্থা সনজয়াগ কজর গৃহস্থলী 

বেটয অপিারে করা হয়। 

সিবা প্রতযাস  ব্যাসক্তজক সপৌরিভায় 

সযাগাজযাগ করজত হয়। 

প্রসত বাসড় মাসিক 

৬০ র্াকা হাজর। 

প্রসতসদন চলমান সমাঃ আবু তাজলব  

েয় এন্টারপ্রাইে 

সমাবাইলঃ ০১৭০৩-১০৩২২৭ 

১৪ ম ক সনধন  সপৌরিভা কর্তটক িম্পন্ন করা 

হয়। 

সপৌরিভা কর্তটক ম ক সনধন এর 

িরঞ্জাম ক্রয় কজর প্রসতটি ওয়াজড ট 

ম ক সনধন িম্পন্ন করা হয়। 

সবনা স জি সনধ টাসরত িমজয় 

 (রুটিন মাস ক) 

সমাঃ হারুন অর রস দ 

কঞ্জারজভিী ইিজপক্টর 

০১৭১২-৯৬৯১৩৪ 

১৫ ঠিকাদারী লাইজিি 

প্রদান 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র সযমনঃ 

সেড লাইজিি, আয়করপত্র, 

ভযার্ সরসেজে ন ও অসভজ্ঞতা 

িনদপত্র িহ সপৌরিভায় 

আজবদন করজত হয়। 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র সযমনঃ সেড 

লাইজিি, আয়করপত্র, ভযার্ 

সরসেজে ন ও অসভজ্ঞতা িনদপত্র 

প্রাসি িাজপজক্ষ সপৌরিভার  প্রজকৌ ল 

সবভাগ হজত ঠিকাদারী লাইজিি প্রদান 

করা হয়। 

২০০০ র্াকা ১০ সদন সমাঃ মাহবুবুর রহমান 

সনব টাহী প্রজকৌ লী 

সমাবাইলঃ ০১৭৪২-৯৯৫৫৪৭ 



পাতা-০৪ 

 

১৬ পাসন পরীক্ষা 

(আজি টসনক, আয়রন, 

লবোক্ততা ইতযাসদ) 

সপৌরিভার প্রজকৌ ল সবভাজগ 

পাসনর নমুনা পরীক্ষার েন্য 

পাসন সনজয় সপৌরিভায় আিজত 

হয়। 

সপৌরিভার প্রজকৌ ল সবভাজগ পাসনর 

সিম্পল েমা রাখজত হয়। 

সবনা স জি ১ সদন সমাঃ মাহবুবুর রহমান 

সনব টাহী প্রজকৌ লী 

সমাবাইলঃ ০১৭৪২-৯৯৫৫৪৭ 

১৭ সপৌর এলাকায় 

সবদ্যযতায়ন 

সর্ন্ডার প্রসক্রয়ার মাধ্যজম সর্ন্ডার আহ্বাজনর মাধ্যজম সনধ টাসরত 

িমজয়র মজধ্য সবদ্যযতায়ন কােটি 

িম্পন্ন করা হয়। 

সনধ টাসরত সবসধ 

সবধান অনুিরে 

পূব টক সিবা প্রদান 

করা হয়। 

প্রজয়ােন অনুিাজর সমাঃ মাহবুবুর রহমান 

সনব টাহী প্রজকৌ লী 

সমাবাইলঃ ০১৭৪২-৯৯৫৫৪৭ 

১৮ কবরস্থান/ শ্মানঘার্ 

পসরষ্কার 

প্রসত দ্যই মাি অন্তর পসরষ্কার 

করা হয়। এছাড়া সবজ ষ ধমীয় 

গুরুত্বপূে ট িমজয় পসরষ্কার করা 

হয়। 

প্রজযােয নয় সবনা স জি প্রসত ২ মাি অন্তর  সমাঃ হারুন অর রস দ 

কঞ্জারজভিী ইিজপক্টর 

০১৭১২-৯৬৯১৩৪ 

১৯ সকারবানীর িমজয় 

সবজ ষ পসরচ্ছন্নতা 

সকারবানীর িমজয় সপৌরিভার 

পসরচ্ছন্নতা  াখার মাধ্যজম 

িম্পন্ন হয়। 

প্রজযােয নয় সবনা স জি প্রসত বছর সকারবানীর 

িময় 

সমাঃ হারুন অর রস দ 

কঞ্জারজভিী ইিজপক্টর 

০১৭১২-৯৬৯১৩৪ 

 

 

 

২। প্রাসতষ্ঠাসনক সিবাঃ 

ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাসিস্থান সিবার মূল্য এবৎ 

পসরজ াধ পদ্ধসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম, পদসব, স ান 

নম্বর ও ইজমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ সবসভন্ন প্রসতষ্ঠাজনর 

ময়লা আবেটনা 

অপিারে 

সবসভন্ন প্রসতষ্ঠাজনর প্রজয়ােন 

অনুিাজর সপৌরিভা কর্তটক ময়লা 

আবেটনা অপিারে করা হয়। 

সবসভন্ন িরকারী/ সবিরকারী প্রসতষ্ঠান 

এর আজবদন এর সপ্রসক্ষজত ঐ িকল 

প্রসতষ্ঠাজনর ময়লা আবেটনা অপিারে 

করা হয়। 

সবনা স জি ১ সদন সমাঃ হারুন অর রস দ 

কঞ্জারজভিী ইিজপক্টর 

০১৭১২-৯৬৯১৩৪ 

২ িামাসেক সনরাপিা 

কম টসূচী 

িামাসেক সনরাপিা কম টসূচী 

সযমনঃ বয়স্ক ভাতা, সবধবা 

ভাতা, টিসিসব পণ্য প্রভৃসত 

উপকারজভাগী তাসলকা প্রস্তুত 

করা হয়।  

িংসিষ্ট িরকারী প্রসতষ্ঠাজনর চাসহদা 

অনুযায়ী উপকারজভাগীর তাসলকা প্রস্তুত 

পূব টক িকল প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র  ঐ 

প্রসতষ্ঠাজন েমা  সদওয়া হয়। 

সবনা স জি প্রজয়ােন অনুিাজর 

/ সনধ টাসরত িমজয় 

রসহম খান 

সনম্বমান িহকারী কাম মুদ্রাক্ষসরক 

সমাবাইলঃ ০১৭২১-২৫৯৭২১ 



পাতা-০৫ 

 

 

৩। অভযন্তসরন সিবাঃ 

ক্রম সিবার নাম সিবা প্রদান পদ্ধসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাসিস্থান সিবার মূল্য এবৎ 

পসরজ াধ পদ্ধসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 

দাসয়ত্বপ্রাি কম টকতটা (নাম, পদসব, স ান 

নম্বর ও ইজমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ িাধারে ছুটি, শ্রাসন্ত 

সবজনাদন ছুটি মঞ্জুর 

সনধ টাসরত ছুটির আজবদন এর 

মাধ্যজম  

সনধ টাসরত ছুটির আজবদন িংসিষ্ট 

কম টকতটার সুপাসর  এর মাধ্যজম সপৌর 

সময়র মজহাদয় কর্তটক ছুটি মঞ্জুর করা 

হয় 

প্রজযােয নয় প্রজয়ােন অনুিাজর সপৌর সময়র 

০১৮১২-৩১৮২০০ 

সপৌর সনব টাহী কম টকতটা 

০১৭১১৭৩৭৩৯১ 

২ কম টকতটা-কম টচারীর এ 

সি আর প্রদান 

সনধ টাসরত এ সি আর  রজমর 

মাধ্যজম  

কম টচাসরর সক্ষজত্র সপৌর সনব টাহী 

কম টকতটা এবং কম টকতটাজদর সক্ষজত্র 

সপৌর সময়র সনধ টাসরত এ সি আর  রম 

পূরে কজর উক্ত  রজম স্বাক্ষর ও 

প্রসতস্বাক্ষর কজরন 

প্রজযােয নয় প্রজয়ােন অনুিাজর সপৌর সময়র 

০১৮১২-৩১৮২০০ 

সপৌর সনব টাহী কম টকতটা 

০১৭১১৭৩৭৩৯১ 

 

 

মন্ত্রী পসরষদ কর্তটক োরীকৃত সিটিজেন চার্ টার প্রেয়ন িংক্রান্ত সনজদ টস কা ২০১৭ অনুযায়ী উক্ত সিটিজেন চার্ টার প্রস্তুত করা হইয়াজছ। 

 

 

 

 

 

 

 

 সমাঃ আবু হাসন  আোদ  

সময়র 

িসখপুর সপৌরিভা, র্াঙ্গাইল। 

 


